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精神健康倡导中心（CAMH）是巴普信托基金 (Bapu Trust) 的研究、培训和倡导部门。位于印度普内的精神健康倡导中心是亚洲地区里对联合国《残疾人权利公约》的倡导中心。精神健康倡导中心的目标是：
 
• 在《联合国残疾人权利公约》的框架下，在印度和亚太地区建立自倡导运动
• 在印度提供基于权利的精神健康话语
• 创造关于公民权、发展和精神健康的充分知情的政治对话
• 阐述/主张关于精神健康和人生幸福的信息鸿沟和社群需要
• 建立基于社区的和全盘的支持系统、和/或从（精神）健康问题中疗愈的整体性方案
 
精神健康倡导中心现进行一个问卷调查，是关于“社会残障人士融合的好的做法”。这个问卷调查旨在了解你对于何为促进精神健康问题人士/社会心理残障人士融入社会的好的做法的观点和经验。你在这个研究中的参与对于了解发展中的社会残障人士融合的状态至关重要：是什么促使他们全面和有效地参与到家庭和社区活动中？
 
请注意以下的大多数问题，你作答是可以选择多于一个选项。你可能会感觉到这个问卷调查，没有让你对社会残障人士融合的话题作出全面的回答。如果是这样的话，除了对我们的调查作答外，我们很高兴希望你单独写下意见，并且电邮给我们。
这个研究的动机是要发现：对于社会残障人士来说，什么是“合理便利”。在残障运动中，实现“合理便利”被视为是完全和有效参与的关键。究竟对于社会残障人士，什么才是“合理便利”？
 
合理便利在《残疾人权利公约》的定义中，有几项重要元素：

（1）残障人士应该表达（自己）需要某些支持；（2）提供支持的人应该给予ta所需要的支持，不多不少，恰到好处；（3）给予的支持不应该导致太多额外的负担；（4）只有ta需要用到支持时，该支持才有必要继续下去。
 
合理便利是为残障人士在社会中增大融合的机会的一种方法。它同样是一个使人能够在本国与其他人平等的基础上能够享有充分自由和人权的方法。
 
·  要求：
·       同意参加问卷调查  
· *    我 同意参加问卷调查。我知道我提供的数据会被用于总结调查研究的结果和分析；并且我不会通过名字、地点或任何个人特征被识别。我知道有些问题会触发令人烦恼 的回忆。我知道：如果我对于回答感到不安，我可能会略过一些不必要回答的问题而不作答。我知道这个研究会在各种场合传播，包括本地层面、国家和国际层面； 互联网和社交媒体也包含在内。
·  
· 名字 :     ______________
· 居住地 :  ______________
· 年龄:      ______________

· 性别:  女性  男性  其他

· 关系:  单身  已婚  恋爱中  

· 居住方式：  与家人同住 / 与室友同住  / 在别人家寄宿 / 独居在旅馆  其他： ________


本人的自我认知
· 这是帮助我们了解我们如何看待自己以及你和其他人的关系。
· （1）你对自己自信和信赖自己吗？（了解你怎么看待自己。）

· 一点都不 < 1-- 2 -- 3 -- 4 -- 5 --6 --> 绝对是的
· 
（2）你认为别人对你有信心和信任你吗？
一旦都不 < 1-- 2 -- 3 -- 4 -- 5 --6 --> 绝对是的
· 
（3）与别人互动是容易的...“容易”，意思是，容易沟通、被理解的，拥有大体上的安全感和一定水平的舒适度。

1、在家里。
2、在社区里。
3、在社交聚会。
4、在职场。
其他:

· 
(4)与其他人的相互交流中，请选择你经常感到…… （注： ‘其他人’，意思是，那些在你日常最信任的人以外的人。

1、生气的
2、尴尬的
3、丢脸的
4、高兴的
5、焦虑的
6、安全的
7、内疚的
8、受责备的
9、警惕的
11、其它：
· 
（5）你独立地和亲自地负责特定的任务...


· 1、在家里。
2、在社区里。
3、在职场。
4、在社交聚会。
5、其它：
· 
（6）当别人... 时，你感到受尊重：

1、聆听你。
2、跟你交谈。
3、承认你的存在。
4、问你是怎么想的。
5、让你表达你的意见。
6、承认你的感受。
7、表达他们理解你。
8、其它：
· 
（7）关于隐私


· 1、在家里你总是有自己的隐私和空间。
2、在家里你仍然有（一点儿）自己的隐私和空间。
3、当你和朋友/亲密关系的其他人在一起时，他们尊重你对于隐私和空间的需要。
4、当你情感上最需要隐私时，你可以做到（拥有隐私）。
5、当你设法解决正在发生的事情时，你希望你能够拥有隐私。
6、你不喜欢你得到隐私的方式。
7、在家里的隐私对你来说并不是那么重要。
8、你通常被迫单独一个人，所以你常体验到一种被强迫的隐私。
9、你是倾向于灵性生活的，你已经习惯独自一人。
10、其他：
· 
做决定 

· 你在做决定时的角色 

· 帮助我们收集你做决定时的经历的信息。

（1）你在家庭中做决定的角色...*

1、你总是参与到家庭中的决策中来。
2、你在被诊断为精神病后仍然有参与到家庭中的决策中来。
3、自从你的精神问题开始后，你再也没有参加到家庭中的决策来。
4、你从来没有被接纳到参加家庭决策中来。
5、虽然你被接纳参加到家庭决策中来，但是你感到没有得到重视。
6、你的家庭总是采用民主的方式来做出决策，让每一个人都有参与。
7、你的家庭从来没有通过民主的方式来做决策，并且所有决策都是由同一个或同几个人做出。
8、当你在积极治疗时，你的家人没有把你接纳到决策中来。
9、你的家人等你变得好一点时，才做重大决策。
10、除非是特别关于你的情况/治疗的问题时，你被容许参加到家庭决策中来。
11、其他：
· 
（2）当涉及你的精神问题的决策的时候，你在其中的角色令你感觉到...* （请根据你自己的情况选择最重要的一点）

1、对你来说，你被接纳到所有与你有关的决策中来非常重要。
2、别人不能做关于你的决定。
3、你不总是有做决定时所需要的信息。
4、有时候别人可能需要为你做出决定，但是当这样的时间一过，你一定要拥有自己做决定的自由。
5、你在做决定时可能有困难的时候，但是那时候你所期待的是做决定所需要的支持。
· 健康服务领域
健康和幸福感帮助我们了解你关于健康、康复和疗愈的观点和经验。
· 
（1）对你来说，疗愈意味着什么？（“疗愈”=自己找到保持健康和状态良好的方法。）

1、症状消失了。
2、不要需要服药。
3、你的医生说你已经被治愈了。
4、你能够获得另类疗愈的信息。
5、你开始更好地了解你的问题。
6、你能够重获自尊和自信心。
7、你开始感到你正在学习处理问题和管理问题的新方法。
8、你更加能够处理与他人的关系。
9、你更加能够理解与应对他人对你的反应。
10、其他人把你接纳到决策和讨论中来。
11、其他：
· （2）在你看来“康复”意味着什么？（“康复”= 治疗疾病的那段时间）
· 
1、症状消失了。
2、不再需要服药。
3、你的医生说你已经治愈了。
4、你有令自己满意的日常作息（规律）。
5、你能够承认你的问题，并且拥有解决它们的可靠的方法。
6、你重新获得对自我、对你自己的角色和身份的感知。
7、其他人接受：即使你有精神健康问题，你仍有能力找到对你起作用的康复方法。
8、除了精神健康问题，你和其他人，其他人也和你相互沟通其他问题。
9、当你“状态不好”时，你知道该做些什么。
10、当你“状态不好”的时候，你能够告诉别人能够做什么。
11、其他：
· 
（3）关于一般的、身体健康，和去看医生这方面：

1、你会经常因为身体的病痛，到医生处看病。
2、你总是告诉医生：你是否服用精神科药物。
3、你不会因为身体的病痛而去看医生。
4、当你因身体病痛而不得不去看医生时，你总是有人陪伴或者“被人带着”前去。
5、没有人关心你的身体疾病，他们都太忙于注重你的精神健康问题。
6、你的医生告诉你：你的所谓的身体疾病都只是存在于脑海里的（都是精神因素所致的）。
7、其他：
· （4）关于精神疾病的诊断：

1、诊断帮助你了解你发生了什么事。
2、诊断帮助你的家人了解你发生了什么事情。
3、诊断帮助到你的家人，并且这使到你能够安全地呆在家里。
4、你并不是患有“精神病”，所以诊断是贴在你身上的错误的标签。
5、你的问题是关于医疗的，并且你对该诊断感到没问题。
6、诊断使你的生活与所有其他人都不同。
7、诊断导致你被主流生活排除在外。
8、你的问题是关于医疗的，但是你被误诊了。
9、其他：
· 
（5）一个负责任和有爱心的精神健康专业人士在疗愈和康复中可以帮到些什么？

1、跟你交谈，并且以你能够理解和可以反应的方式跟你解释他们在想什么。
2、聆听你。
3、聆听你关于药物和它们的副作用的意见。
4、在决定你的治疗、疗愈和康复的决策中把你的意见包括进来。
5、跟你交谈，而不只是跟你的家人或帮助的人交谈。
6、跟你讨论你其它可能的治疗方案和你的生活中的解决方法。
7、态度友善和随和。
8、不恐吓你。
9、不强迫你进行任何你不希望的治疗或者让你处于任何你不希望的处境。
10、给你充分的时间弄清你正在经历着什么，并且不急着给你施以“紧急治疗”。
11、用各种不同的方式来跟你沟通和了解你在说什么。
12、其他：
·  
· （6）当你感到因为精神健康问题而身陷囹吾的时候，你希望你旁边的人做些什么？*

1、让你独自一个人。
2、让你拥有隐私，但是并不让你独自一个人。
3、保持冷静。
4、问你需要他们做什么。
5、确保你的基本需要（像食物、个人卫生以及照料和梳洗等）得到满足。
6、不设法马上找到解决方法。
7、不预设你需要被拥抱或触摸。
8、协助你暂时离开房间/处境，并且跟你待在一起，直到你感觉好一些。
9、允许你尝试曾经对你有效的康复方法。
10、其他：
· （7）当你感觉到深陷于精神健康问题时，你想要和谁在一起？
· 
1、任何一个家庭成员。
2、特定的一个家庭成员。
3、任何一个朋友。
4、特定的一个朋友。
5、精神健康专业人士。
6、任何冷静和有同情心并且不惊慌的一个人。
7、不想和任何人。
8、其他：
· （8）关于向精神健康专业人士咨询精神健康的问题：

1、你会因为精神健康问题到精神科医生处看病。
2、你因为精神健康问题，会找非精神科的专业人士（譬如治疗师）看病。
3、你会因为应对精神健康问题，去找另类疗愈或灵性练习方面的执业者。
4、其他:
·  
· （9）你在咨询健康专业人士时的经历:

1、你因为有过精神疾病或者社会心理残障的经历而感受到来自精神科医生的不尊重。
2、你因为有过精神疾病或者社会心理残障的经历而感受到来自非精神科专业人士的不尊重。
3、你曾经因为精神疾病而被强迫进行治疗、住院或被关在某种机构里。
3、你因为精神疾病而遭受治疗，在这些地方，他们没有向你解释疾病、治疗选项和规章制度。
4、你曾经因为任何一种医学疾病而被强迫进行精神科治疗、入住精神病医院或者机构化。
5、你曾经因为社会问题儿被强迫接受治疗、住院、或者机构化。
6、其他：
· （10）精神科药物和融合问题：
· 1、精神科药物以及它的副作用使得你难以与其他人在公平的基础上参与各种不同的活动。
2、你的非精神科的医生忽略你的精神科药物的副作用的问题。
3、你的精神科医生忽略你的精神科药物的副作用的问题。
4、你想要拒绝服药的权利。
5、你想要与你的医生合作来讨论服药问题。
6、在服药之前，你想要了解更多关于药物的情况。
7、其他：
· （11）你自我认同为“幻听的人”吗？
· 1、是的
2、不是
·  
· 社会活动
参加和融入社会活动。
帮我们了解你参与和融入社会关系和活动的情况。

（1）关于社会关系和活动
1、你通常跟其他人一起是非正式家庭和社会活动的一份子（譬如晨间散步、购物旅行、外出娱乐、庆祝和聚会）
2、你跟其他人一起是正式家庭和社会活动的一份子（譬如上课、与工作有关的、俱乐部、庆祝和聚会）
3、你想跟其他人一起被接纳成为非正式家庭和社会活动的一份子，但是没有获得你所需的支持。
4、你想跟其他人一起被接纳成为正式家庭和社会活动的一份子，但是没有获得你所需的支持。
5、你想要你的家人知道你需要他们对你参加活动的公共旅行或者公共空间的安排上提供支持。
6、你主要与精神健康领域内的团体来往，而没有其它社会交往。
7、有时候你自由选择访问朋友。
8、你访问亲朋戚友要通过你的家人同意。
9、你大多数时候在家。
10、你不想参与非正式活动。
11、你不想参与正式活动。


（2）什么样的支持和态度能够帮助你参与到非正式家庭、社会和团体活动：
     

· 1、接受你不仅仅只是一个有精神健康问题/社会心理障碍的人。
2、想要接纳你，并且做出努力来支持你。
3、问你是否想要融入和如何融入。
4、通过任何方式接纳你，不会使感觉到你落单了或感到与别人很不一样。
5、不把你与其他人比较，或者在谈论你，就像你不在场一样。
6、（你使用的）旅行交通行业和酒店业有意识和敏感度来适应特殊的需要。
7、敏锐地感到和尊重你对于感官刺激（光、声音、其他）的反应。
8、给你时间“回到”之前的交谈会话和语境当中。   
9、对你的仪容和行为不进行判断。
10、允许你承担某种安全的风险，它实际上可能帮助你防止另一段“发作”。
11、其他:
  
(3) 关于行走/迁徙问题：


· 1、你对于在公共空间一个人进行旅行和四处走动感到舒适。
2、你感到你宁愿不在公共空间旅行和四处走动。
3、某些情况严重地影响你，像拥挤的人群、封闭的空间和嘈杂的地方，所以你不冒险多点外出。
4、你感到你可能遭到嘲笑或霸凌，所以你宁愿不太外出。
5、其他：
· 教育经历和与教育有关的想法
· 收集对于追求教育所面临的挑战。

· （1）关于正规教育

1、你的精神健康问题/社会心理残障妨碍你完成你的教育。
2、如果你的精神健康问题/社会心理障碍向教育机构公开，会有负面后果。
3、因为你的精神健康问题/社会心理残障，你接受更高的教育的机会变低了。
4、其他:

· (2)你所遇到的学生或职员对于学生的精神疾病/社会心理的反应是什么？
· 
1、他们把这种事当作闲话来传，并且编造故事。
2、一些学生有爱心并且设法帮助。
3、一些职员有爱心并且设法帮助。
4、没有人知道如何帮助和该做些什么。
5、人们对于有精神健康问题的学生小心翼翼。
6、（教育）机构变得小心翼翼，并且把该学生移出学生名册。
7、机构设法通过咨询和/或其他方法帮助学生。
8、机构在校内有同伴支持系统。
9、其他:

· 
职场的就业和生计问题,生计选择以及个人财务
收集信息和采集关于就业政策和生计选择的建议。

（1）关于工作和生计：

1、你因为你的精神健康问题/社会心理残障，面临工作的中断和改变。
2、你向你的雇主/在职场公开你有社会心理残障或精神健康问题的经历。
3、你的雇主对于残障人士的平等机会有清晰的公司政策。
4、你的雇主专门为有精神疾病/社会精神残障的人士创造和提供平等机会的清晰的公司政策。
5、因为你被诊断为社会心理残障，你只被雇佣在特殊的地方，譬如像庇护工场或者康复项目。
6、你一直是志愿者，并且没有因你的工作得到报酬。
7、你是一个自倡导者，并且你所做的事没有得到报酬。
8、你被雇佣，但是没有向你的雇主公开你的情况。
9、其他：
· 
（2）在职场有精神健康问题/社会心理残障的人士的融合需要：

1、觉察、培训和敏感性。
2、对该主题的清晰的政策。
3、工作中反歧视和反骚扰政策。
4、对经确认的特殊需求的支持性环境。
5、工作、薪酬和激励机制上的非歧视。
6、选任的辅导员。
7、在病休政策中，融入与精神疾病相关的休假。
8、其他:

· 
（3）支持性的工作环境对你意味着什么？

1、弹性上班时间。
2、探索基于需要的可能的支持。
3、非暴力和支持性的沟通。
4、来自同伴和同事的支持。
5、探索另类工作责任。
6、其他：
· 
（4）财务：

1、你财务独立。
2、某程度上你依赖家人和朋友的财务帮助。
3、你在财务上完全依靠家人/朋友。
4、你有钱但你自己不管理它，有人代你管理。
5、你被允许独立在银行开户，并且独立操作你自己的账户。
6、其他：
· 
融合与合理便利
附加想法 - 融合 
一些关于融合、合理便利、最好做法和挑战的总体想法。
· 
（1）关于与警察的互动

1、你没有与警察打过交道。
2、你因为精神健康问题与警察有过很不好的交往。
3、如果你有问题的话，你不会致电警察，以防他们发现你有精神健康问题并且恶劣对待你。
4、其他：
· 
（2）你认为警察要怎样做……才能促进融合：

1、对精神健康问题和社会心理残障了解更多和更多觉察。
2、了解并实践平等和非歧视。
3、积极干预对于有精神健康问题/社会残障人士的歧视、霸凌、虐待和骚扰。
4、通过与家人协商，而不诉诸于强迫性送入院。
5、拯救被强迫送入院的人。
6、其他：
· （3）如果你是为有精神健康问题/社会心理障碍人士做倡导/发声的/平台的一份子，请分享你的经验。
· _______________________________________________________________
·  
· （4）据你看来，合理便利意味着什么？
· ———————————————————————————————————
· （5）你有需要时会要求合理便利或必要的支持吗？
· 
1、你很容易就能寻求支持。
2、你不知道何时以及如何才能寻求到支持。
3、你能确切的提出你所需要的是何种支持。
4、你担心如果你寻求支持，会导致对你的健康和能力的质疑。
5、只有当你感到对自己的自由、安全和幸福有威胁时，你才会寻求支持。
6、你从来不寻求支持，尤其是你感到对你的自由、安全和幸福有威胁时。
7、当你可能最需要帮助的时候，你并不知道自己需要帮助。
·  
· （6）给我们任何你想要分享的关于融合的好的做法的例子。它可以是一个项目，或任何一个人所采取的个人行动。（如果你脑海中没有这样的例子，请说明 -- 并且如果你有对于好的做法的建议，请在这里分享。）
· ____________________

· ____________________

· ____________________
· 翻译：伊万
校对： 塗尔干.
· 本调查中文链接：https://mdrights.github.io/
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